UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THI TRAN TANG BAT HO Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:23 /BC-UBND TT. Tang Bat Ho, ngay 14thang 3 nam 2025
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy | nam 2025

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Xac dinh cong tac CCHC la nhiém vy quan trong hang dau vi vay ngay tur
dau nim UBND thi trdn Tang Bat Ho da tap trung lanh, chi dao thuc hién t6t cong
tic CCHC; UBND thi trdn ban hanh Quyét dinh sé 223/QD-UBND, ngay
31/12/2024 vé viéc ban hanh ké hoach CCHC nam 2025 trén dia ban thi trén, trong
do tap trung vao cac ndi dung nhu: Cong tac chi dao, diéu hanh; Cai cach thé ché;
Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach td chirc b may; cai cach ché do cong vu;
Cai cach tai chinh cong; Xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén
$0; trong d6 phan cong cu thé nhiém vu doi vai tung cong chirc, bd phan co lién
quan va tién do trién khai thuc hién nhiém vu; Ban hanh Quyét dinh s6 09/Qb-
UBND ngay 13/01/2025 v/v Ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2025, nhét 1a tuyén truyén vé thuc hién mét cira, mot ctra lién thong tai
UBND thj tran; ban hanh Ké hoach va Chi dao nganh Tu phap - Ho tich thi trdn
tién hanh kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat tai thi tran.

2. V& tb chite chi dao, diéu hanh CCHC

Thyc hién viéc niém yét, cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét cac
linh vuc thudc tham quyén giai quyét;

Trong Quy I nam 2025, UBND thi tran tiép tuc thuc hién niém yét cac Quyét
dinh cong b cua UBND tinh Binh Dinh vé cac thu tyc hanh chinh thuéc tham
quyén giai quyét cia UBND cap xd, thi tran va Quyét dinh ctia B9, nganh Trung
uong c6 lién quan tai ban niém yét cong khai va trén Trang thong tin dién tir cua
thi trin vé cac thu tuc hanh chinh cta thi trdn dé cong dan thuan tién tra clru.

UBND thj trin tiép tuc thuc hién tot quy tic Ung xu, quy ché vin hoa, quy
ché t6 chuc, hoat dong va phdi hop ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mét cira, co ché mot cura lién thong theo hudng hién dai theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thue hién viéc niém yét, cong khai cac
quy dinh, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac linh vuc thudce thAm
quyén giai quyét cia UBND thj tran. Pong thoi tiép tuc thuc hién tot cac giai phap
tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao chat lugng thuc hién nhiém vy
cong tac.

3. Vé kiém tra CCHC



Duy tri hop B6 phan M6t ctra dinh ky hang thang dé danh gia viéc tiép nhan
va tra két qua, giai quyét thu tuc hanh chinh cta can bd, cong chirc co lién quan,
kip thoi khac phuc, chan chinh nhirng han ché, thiéu sot con ton tai trong cong tac
CCHC tai dia phuong.

Ban hanh Quyét dinh sé 33/QB-UBND ngay 23/02/2024 vé kién toan to
kiém tra cong vu UBND thi tran. Can ¢t vao ké hoach kiém tra cong vu, t6 kiém
tra cong vu UBND thj trin tién hanh kiém tra thuong xuyén va dot xuat vé chip
hanh noi quy, quy ché lam viéc, giai quyét TTHC cho nhin din cua can b, cong
chtrc va ngudi lao dong trén dia ban thi tran.

4. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Tiép tuc duy tri cac pano tuyén truyén truc quan tai co quan va bo phan mot
ctra nhu “Sy hai long ctia Nhan dan 1a muyc ti€u phuc vu cia co quan nha nudéc”,
“Dan chu, nhanh gon, dung luat”, “Hay nop ho so dién ti dé giam giéy to, thoit
gian va chi phi”, “5 biét, 5 1, 3 khong, 3 thé hién”.

Tuyén truyén, van dong cong dan ndp hd so truc tuyén mic d6 3, 4, thanh
toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh TTHC, dich vu buu chinh cong ich.

Cac hinh hinh tuyén truyén CCHC duoc thyc hi¢n bang nhiéu hinh thirc
nhu: tuyén truyén truc tlep thong qua giai quyét thi tuc hanh chinh, tuyén truyén
trén hé thong bai truyen thanh, tai cac cudc hop, hdi nghi.. .nhim giap Nhan dan
nam bat cac quy trinh tham gia kiém tra, giam sat viéc thuc hién, giai quyét cong
viéc clia cong dan, dong thoi gitip CBCC co quan nam bat cac ndi dung cong tac
CCHC dé tham muu thye hién ¢6 hiéu qua CCHC tai dia phuong.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cii cach thé ché:

Cong tac xay dung va ban hanh van ban cia UBND thi tran dugc thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat, phuc vu kip thoi cho cong tac lanh dao, chi dao, diéu
hanh ctia UBND thi trdn. Trién khai kip thoi, day du dung quy dinh cac vin ban
QPPL cta Chinh phu, B9, nganh Trung wong va UBND tinh, UBND huyén trén
cac linh vyc quan 1y nha nudec.

UBND thi tran d3 ban hanh Quyét dinh s6 16/QD-UBND ngay 07/02/2025
vé viéc ban hanh Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; Quyét dinh s6
33/QD-UBND ngay 28/02/2025 vé viéc ban hanh Ké hoach phd bién, gido duc
phap luat nam 2025.

a. Ban hanh vin ban QPPL theo thAm quyén.

Trong quy, UBND thj tran khéng ban hanh vin ban quy pham phap luat.

b. Ra soat van ban :

Ban hanh Quyét dinh s6 24/QD-UBND ngay 15/02/2025 vé viéc ban hanh
Ké hoach kiém tra, ra soat hé théng vin ban quy pham phap luat nim 2025 nhim
phat hién nhitng vin ban c6 ndi dung trai phap luat dé kip thoi stra d6i, bd sung
hodc bai bo, thay thé cac vin ban c6 quy dinh mau thuin, chong chéo, khong con
phu hop trong tinh hinh mai.



2. Cai cach thi tuc hanh chinh:

UBND thi trin da chi dao cho cong chitc Vian phong - thong ké thuc hién
nghiém tic viéc ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh va tiép nhan, phan anh kién
nghi ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong quy khéng
c¢6 v kién, kién nghi nao cua ca nhan, to chic.

Tai BO phan Tiép nhan va tra két qua thi trin niém yét day du cac tha tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, tao thuan loi cho t6 chirc, ca nhan khi tiép
can, tim hiéu vé tha tuc hanh chinh cling nhu lién hé giai quyét cong viéc.

Thuc hién niém yét thong tin duong day nong tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia to chirc, cong dan tai B phan tiép nhan va tra két qua cua thi tran, dong thoi in
vao mat sau cua Glay tlep nhan va hen tra két qua tao thuan loi cho td chirc, cong
dan khi c6 ¥ kién, kién nghi vé viéc tiép nhan, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh
hodc vé thai d6 phuc vu cta can b, cong chirc.

Viéc cap nhat cac thu tuc hanh chinh mé1 dugc ban hanh hodc stra doi, bd
sung theo quy dinh lun dugc thuc hién day du, kip thoi. T6 chirc, cong dan khi
den lién hé giai quyet cong viéc déu duoc cong chirc, ngudi lao dong tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua huéng dan rd rang, cu thé.

3. Cai cach to chirc bd may:

Nhin chung, td chire bod may cua thi tran duoc sép Xép, td chirc 6n dinh va di
vao hoat dong c6 né nép, phat huy dugc hiéu qua vai trd quan 1y nha nude trén
tung linh vuc cong tac duoc giao.

Thue hién Quyét dinh 84/2023/QD-UBND ngay 19/12/2023 cua UBND tinh
Binh Dinh ban hanh quy dinh chirc danh, mirc phu cap, muc phu cap ki€ém nhiém
dbi vai nguoi hoat dong khong chuyén trach cap x4, o thon, khu phé; mirc hd tro,
mirc phu cp kiém nhiém d6i véi nguoi truc tiép tham gia hoat dong & thén, khu
phé va muc khoan kinh phi hoat dong cua td chuc chinh trj - x4 hoi cép xa trén dia
ban tinh binh dinh;

Chi dao thyc hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé phan cong, phan cip quan ly,
dong thoi kiém tra, giam sat chat ché viéc thuc hién céc quy dinh di phan cap cua
co quan nham phat hién va kip thdi xir Iy cac vi pham hodc xtr Iy vudng mic phat
sinh.

4. Cii cach ché @9 cong vu

Quan ly, sir dung co hiu qua bién ché hanh chinh dugc giao, vige bb tri,
phan cong, st dung cong chirc déu dugc dya trén co s cong viéc yéu cau, bo tri
dung tiéu chuan, chirc danh.

Cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong churc luén duge xa quan tam, luén
tao moi diéu kién dé can bd, cong chirc tham gia hoc tap voi nhiéu hinh thirc nhu
hoc tap trung, ngém han, tai chuc;

- Vé s6 luong can b, cong chire UBND thi trin

Tong so can bg, cong Can bg, cong chirc, lao dong hién co6
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b) V& cong tac ddo tao, bdi dudng can bod, cong chirc

Thuc hién day du va kip thoi ché do chinh sach ctia can bd, cong chirc diing
theo quy dinh.

- V& trinh d0, chuy@n mén can bo, cong chirc: Thac si 01 chiém 5%, Pai hoc
16 chiém ty 1& 94,12%;. Trung céap 1y luan chinh tri c6 13 chiém ty 1& 76,47% va
Cao cap 1y luan chinh tri 03 d/c chiém 17,65%.

5. Cai cach tai chinh cOng

Ban hanh quyét dinh ban hanh quy ché chi tiéu noi bo theo Quyét dinh sb
37/Qb-UBND ngay 12/3/2025; thyc hién nhiéu bién phap thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi. Qua d6, don vi da t6 chirc quan 1y, sir dung c6 hiéu qua ngudn vén
ngan sach va bién ché duogc giao; tiét kiém nhitng khoan chi tiéu khong can thiét
gop phan nang cao hiéu qua trong cong viéc.

6. Xy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

Co quan coi trong viéc ap dung khoa hoc cong nghé,trang bi day du may
tinh, di¢én thoai, internet vao trong cong viéc. Ty I¢ can bo biét sur dung thu dién tu
dé trao doi cong viéc 1a 100%; thu dién tir cong vu dugc hoat dong thudng xuyén.

Ung dung phan mém quan 1y vin ban idest, trong quy c6 236 vin ban di
duoc phat hanh dudi dang dién tir, s6 lwong vin ban dén trong quy c6 1.038 vin
ban, trong d6 nhan trén moi truong mang 1.038 van ban, van thu - luu trir da sb
héa chuyén xtr Iy hoan toan dudi dang dién tir.

Thue hién tot Gtng dung phan mém mét ctra dién tir trong giai quyét ho so
cho cac to chire, ¢4 nhan.

11l. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém

Véi sy quan tam, chi dao thuong xuyén, kip thoi cua Lanh dao Pang uy,
UBND thi trin va sy quyét tim, nd lyc cia can bo, cong chic, nguoi lao dong,
cong tac CCHC da dat duoc nhing chuyén bién tich cuc. Ngay tir dau nim dé cu
thé hoa va ban hanh kip thoi cac van ban diéu hanh CCHC theo ké hoach CCHC
nam 2024 cia thi tran.

Y thirc trach nhiém thye hién nhiém vy, cong vu dugc giao cua can bg, cong
chuc ting budc dugc nang lén; thai d§ phuc vu nhan dan cé chuyén bién kha rd
nét; hiéu qua hoat dong cua bd may nha nudc nhd d6 cling dugc cai thién
dan.

2. Nhirng ton tai, kh6 khin, han ché trong thuc hién CCHC

- Cong tac phoi hop trong giai quyét ho so lién thong van con han ché, nhat
1a viéc tich tra hd so vé cho co quan chil tri ciia cac co quan lién quan.




IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH QUY 11 NAM 2025

Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi dao cua Pang try, UBND thi tran,
trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi, trong cong tic CCHC.

Tiép tuc thuc hién nghi€ém co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép
nhan va giai quyét tht tuc hanh chinh cho t6 chtc, cong dan theo ding quy dinh tai
Nghi dinh 61/ND-CP. Chi dao cac nganh, don vi thu’orng xuyén c@p nhét, niém yet
cong khai cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi,
ra soat, niém yet cong khai cac thu tuc hanh chmh thudc linh vuc nganh quan ly
thudc thadm quyén giai quyét tai bd phan “maot cira”

Xay dung va td chire thuc hién ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh.

T6 chtrc Hoi nghi so két cong tac cai cach hanh chinh Quy | nam 2025;

Pay manh cong tac xay dung va phat trién Chinh quyén dién tr, chinh quyén
sd trong giai quyét cong viéc cia co quan.

Duy tri hoat dong cua hé théng thu dién tir, tng dung phdn mém mot cira
cling nhu phan mém quan ly van ban tai dia phuong.

Tiép tuc duy tri va thuc hién nghiém tac ché do thong tin béo céo dinh ky vé
cai cach hanh chinh.

Phén dau dat 100% 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi sb phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép quy II nam 2025.

) Tiép tuc thuc hién cac nhi€ém vu cai céch‘ hanh chinh trong quy 11/2024 theo
ké hoach CCHC da ban hanh va hoan chinh h6 so xin chu truong thuc hién mot
ctra hién dai tai UBND thi tran.

Thuong xuyén thyc hién kiém tra tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh tai co quan.

D61 méi va ning cao chat lugng, hiéu qua cong tac xay dyng va ban hanh
van ban quy pham phép luat; thuc hién tot cong tac kiém tra, tu kiém tra, ra soat,
hé théng hoa vin ban quy pham phap luét tai dia phuong.

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh;
nang cao chat lugng thuc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra
tai UBND thi tran.

Tap trung cai cach td chirc bd may, phan dinh rd chirc ning, nhiém vu cia
cac co quan hanh chinh nha nudc, ddy manh viéc thuc hién phan cap quan ly; trién
khai thyc hién D¢ an vi tri viéc lam va co cau ngach cong chuec.

Déy manh cong tac cai cach ché d6 cong vu; kién toan va nang cao trinh do
cua dd1 ngii can bo, cong chure thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Tiép tuc dau tu xay dung co s¢ vat chit, trang thiét bi tai bod phan tiép nhan
va tra két qua.

V. KIEN NGHI, PE XUAT



Dé nghi UBND huyén Hoai An huéng dan cong tac nghiép vu khi giai quyét
ho so cho cong dan khi c¢6 phat sinh thao tac mai.

Trén day 1a bao cao két qua thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh quy I va
phuong hudng nhiém vu quy 11/2025, kinh b4o UBND huyén Hoai An theo d6i va
chi dac%’

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n; ’

- Phong Nai vu huyén; '
-TT Dang uy thi tran;

- Lanh dao UBND thj trén;
- Céc nganh ¢ lién quan;
- bai truyén thanh thi tran;
- Trudng cac khu phé;

-Luu V - :
Eﬂ/’ Huynh Cong Nghia
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